
令和 6 年度 須磨シニアコミュニティ事業計画 

【 部 署 】 施設本部 

≪ 計 画 ≫ （１）経営基盤の安定 

 特養・ショート・ディ 月毎の予算達成 

（２）人材育成 

 介護コーディネーター(教育係)を新設し入職研修及び(入職後)のフォ

ローアップ面談・研修を実施 

（３）人材育成 

 今迄の慣例にとらわれず良い事は取り入れ試し実践 

 

【 部 署 】 特養相談員 

≪ 計 画 ≫ （１）稼働率の安定 

 多職種(介護士・看護師・栄養士等)と連携を図り入院者減を目指す 

（２）利用者・家族からのニーズの把握 

 ニーズを把握し方向性に添ったサービスの見直しの検討 

 

【 部 署 】 ショート相談員 

≪ 計 画 ≫ （１）事業所との連携・情報交換の活用 

 サービス担当者会議や他事業所と情報交換し検討する 

（２）稼働率の安定 

 利用者・家族からのニーズを把握しリピーターの安定化を図る 

（３）リピーターの増加・ロング利用者の増加 

 週末のみならず平日のリピーター増加を目指しロング利用へ繋げる 

 

【 部 署 】 特養介護 

≪ 計 画 ≫ （１） 人材の育成 

 新入職者に対する受け入れ態勢と一貫性のある研修システムの構築 

（２） 職場環境の整備 

 入居者様との関わり合いの時間を作る為、業務の効率化を図る 

（３）サービスの質の向上 

 施設理念に基づき思いやりのある介護を行い、不適切ケアや虐待防止

に努める 

 

【 部 署 】 特養看護師 

≪ 計 画 ≫ （1）看護の役割の明確化と業務改善・スキルアップ教育 

 高齢者施設における看護の役割を明確化し、意思統一を図る 

（2）嘱託医・他部署との連携の強化 

 利用者様の些細な変化の報告にも留意し異常の早期発見に努め速やか

に嘱託医への連絡・指示対応の体制が取れるようにする 

（3）早期対応よる稼働率の確保 

 早期治療・受診を心掛け、重篤化を防止し稼働率を確保する 

（4）感染対策の教育と徹底 

 定期的に研修会を行い、感染対策への意識向上を図る事によりクラス



ター発生を回避する 

 

【 部 署 】 デイサービスセンター 

≪ 計 画 ≫ （１）魅力あるデイへの転換 

（２）稼働率の安定と向上のメリット 

（３）業務内容の改善・任務分担の改善 

（４）働きやすい環境の整備 

 

【 部 署 】 須磨シニアケアプランセンター 

≪ 計 画 ≫ （１） 利用者の確保 

（２） 個人の尊厳と自立支援 

（３） 感染症対策の強化 

（４） 業務継続計画の策定 

（５） 虐待の防止 

 

【 部 署 】 東須磨ケアプランセンター 

【 計 画 】 (１)地域の方々との地域共生社会の実現への取り組みを継続して

行う。 

(２)利用者の強みに着目し、すべての支援が一体的に提供される

地域包括ケアシステムを構築する。 

(３)介護支援専門員の資質の向上を図る 

(４)支援困難ケースの積極的な対応等地域における居宅支援事業

所としてケアマネジメントの質の向上を図る 

 

【 部 署 】 板宿あんしんすこやかセンター 

【 計 画 】 (１)神戸市地域包括支援センター運営評価基準を順守したセンタ

ー運営 

(２)職員相互の信頼・協力関係を構築し情報共有を密に行い、専

門性の発揮とチームアプローチを両立させる。 

(３)地域診断を通じて地域課題の客観化・分析を行い、住民・多

職種多機関との協働で問題解決にあたり支援する。 

 


